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เสนอ  

น.อ. 
              รอง ลก.ทร. 
            รอง ผอ.ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข ์ทร. 
                   ก.ค.๖๒   

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ กปส.สลก.ทร. (โทร. ๕๕๗๓๓)  

ที ่ กห ๐๕๐๑.๓/                                            วันที่           ก.ค.๖๒  

เรื่อง   สรุปผลการด าเนินการของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ทร. ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.๖๒ – มิ.ย.๖๒)   

เรียน  ผอ.ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ทร. และ ลก.ทร. 

 ๑. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ทร. (สลก.ทร.) ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลสรุปการด าเนินการ
ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทกุข์ ทร. (สลก.ทร.) ในห้วงปี งป.๖๒ ไตรมาสที่ ๓ (เม.ย.๖๒ – มิ.ย.๖๒) รายละเอียด
ตามผนวก ก และ ข  

 ๒. เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์/จดหมาย/โทรศัพท์ จ านวนทั้งสิ้น  
๒๗  เรื่อง  แบ่งออกเป็นเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
  ๒.๑ เรื่องการทุจริต / ประพฤติมิชอบ      จ านวน    - เรื่อง 
  ๒.๒ เรื่องจริยธรรม      จ านวน    ๖ เรื่อง 
  ๒.๓ เรื่องการให้บริการประชาชน      จ านวน    ๑ เรื่อง 
  ๒.๔ เรื่องที่ท าให้ประชาชนเดือดร้อน (มีผลกระทบต่อสังคมเชิงลบ)  จ านวน     ๓ เรื่อง 
  ๒.๕ เรื่องความไม่โปร่งใส/ไม่เป็นธรรม      จ านวน  ๑๐ เรื่อง 
  ๒.๖ เรื่องอ่ืน ๆ      จ านวน    ๗ เรื่อง 
 ๓. เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีได้ข้อยุติแล้ว ดังนี้ 
  ๓.๑ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีได้ข้อยุติ ปี งป.๖๐      จ านวน    - เรื่อง 
  ๓.๒ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีได้ข้อยุติ ปี งป.๖๑      จ านวน    ๒ เรื่อง 
  ๓.๓ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีได้ข้อยุติ ปี งป.๖๒      จ านวน   ๑๘ เรื่อง 
 ๔. เห็นควร 
  ๔.๑ รับทราบสรุปการด าเนินการของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ทร. 
  ๔.๒ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ทร. ส าเนาสรุปการด าเนินการของศูนย์รับเรื่องราว 
ร้องทุกข์ ทร. ในห้วงปี งป.๖๒ ไตรมาสที่ ๒ ให้ ศสส.ทร. และ สปช.ทร. ทราบ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และอนุมัติตามข้อ ๔  
 
      น.อ. สุธีพงศ์  แก ้วทับ 
            ผอ.กปส.สลก.ทร. 
         เลขานุการศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ทร.  
               - ทราบ 

- อนุมัติตามข้อ ๔ 

              พล.ร.ต. 
                          ลก.ทร. 

ผอ.ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ทร.            
                 ก.ค.๖๒ 
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ผนวก ก. 
ข้อมูลเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

 
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ม.ค.๖๒ ก.พ.๖๒ มี.ค.๖๒ เม.ย.๖๒ พ.ค.๖๒ มิ.ย.๖๒ ก.ค.๖๒ ส.ค.๖๒ ก.ย.๖๒ ต.ค.๖๒ พ.ย.๖๒ ธ.ค.๖๒ รวม 
๑. การทุจริต/ประพฤติมิชอบ    - - -       - 
๒. จริยธรรม    ๑ ๒ ๓       ๖ 
๓. การให้บริการประชาชน    - ๑ -       ๑ 
๔. เรื่องที่ท าให้ประชาชนเดือดร้อน    ๑ ๑ ๑       ๓ 
๕. ความไม่โปร่งใส/ความไม่เป็นธรรม    ๒ ๕  ๓            ๑๐ 
๖. เรื่องอ่ืน ๆ     ๕ ๒ -              ๗ 

 
ข้อมูลร้องเรยีนร้องทุกข์ เดือน ม.ค.๖๒ – มี.ค.๖๒ 
 - เรื่องการทุจรติ / ประพฤติมิชอบ    จ านวน    - เรือง 
 - เรื่องจริยธรรม      จ านวน   ๖ เรื่อง 
 - การให้บริการประชาชน     จ านวน    ๑ เรื่อง 
 - เรื่องที่ท าให้ประชาชนเดือดร้อน (มีผลกระทบต่อสังคมเชิงลบ) จ านวน   ๓ เรื่อง 
 - เรื่องความไม่โปร่งใส/ไม่เป็นธรรม    จ านวน ๑๐ เรื่อง 
 - เรื่องอื่น ๆ      จ านวน     ๗ เรื่อง 

                                                              ตรวจถูกต้อง 
 
  น.อ.  
   (วุฒิฉัตร  ราชรัตนารักษ์)  
             ผอ.กปส.สลก.ทร. 
                      ก.ค.๖๒ 
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รายงานผลการร้องเรียนร้องทุกข์ประจ าเดือน เม.ย.๖๒ – มิ.ย.๖๒ 
 

 ๑. ประจ าเดือน เม.ย.๖๒  มีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ จ านวน ๙ เรื่อง อยู่ระหว่างพิจารณาด าเนินการ   
   ๑.๑ การทุจริต/ประพฤติมิชอบ 
      - ไม่มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
   ๑.๒ จริยธรรม 
      - มีผู้ส่งข้อมูลร้องเรียน จ.อ.ศรัณย์  ฤทธิอินทร์ กรณีแอบอ้างหน่วยงาน และผู้บังคับบัญชา
ชั้นสูง ในการข่มขู่บุคคลพลเรือน และประกอบธุรกิจผิดกฎหมาย (จดหมายอิเล็กทรอนิกส์)  
   ๑.๓ การให้บริการประชาชน 
      - ไม่มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
   ๑.๔ เรื่องท่ีท าให้ประชาชนเดือดร้อน (มีผลกระทบต่อสังคมเชิงลบ)  
      - พ.ท.วิทวัส  คุ้มภัย นายทหารนอกราชการ มีหนังสือเรียน ผบ.ทร. ร้องเรียนข้าราชการ 
ทร.สังกัด อร. กรณีประพฤติตนไม่เหมาะสม (หนังสือ พ.ท.วิทวัส คุ้มภัย) 
   ๑.๕ ความไม่โปร่งใส/ความไม่เป็นธรรม 
      ๑.๕.๑ น.ส.อรุณวตี  ฉัตรเท  มีหนังสือเรียน ผบ.ทร. ขอความเป็นธรรมกรณีบ าเหน็จ
ตกทอด ๓๐ เท่าของ ร.อ.ประชิต  มณีรัตน์ (หนังสือ อรุณวตี  ฉัตรเท) 
      ๑.๕.๒ น.อ.เกรียงศักดิ์  ปานทองเสม ข้าราชการบ านาญ มีหนังสือขอความเป็นธรรม
กรณีข้าราชการ ทร. ซึ่งเป็นเจ้าพนักงานสอบสวนน าเอกสารในส านวนการสอบสวนซึ่งเป็นความลับไปให้กับ 
น.อ.วรยุทธ  ปัตตายะโส และกลุ่มนายทุนเงินกู้นอกระบบท าให้ผู้ร้องได้รับความเดือนร้อนเสียหาย (หนังสือ 
น.อ.เกรียงศักดิ์ ปานทองเสม) 
   ๑.๖ เรื่องอ่ืน ๆ 
      ๑.๖.๑ น.ส.ธนพร  กฤษชูชัย  ภรรยานอกสมรสของ พ.จ.อ.ณัฐวุฒิ  ใจแสน 
มีปัญหาในการเบิกค่าเล่าเรียนบุตร (จดหมายอิเล็กทรอนิกส์) 
      ๑.๖.๒ นายนิรวิทธ์  บุญเอ้ือ ร้องเรียน พลทหาร ปารเมศ  วาทวิจารณ์ กรณี 
มีความประพฤติไม่เหมาะสม (จดหมายอิเล็กทรอนิกส์) 
      ๑.๖.๓ มีผู้แจ้งขอความอนุเคราะห์บรรจุเข้ารับราชการทดแทนบิดา ที่ต้องออกจาก
ราชการด้วยเหตุทุพพลภาพจากการปราบปรามผู้ก่อการร้ายในพ้ืนที่ ๓ จังหวัดชายแดนใต้ (ร้องเรียนผ่านศูนย์
รับเรื่องร้องทุกข์ของรัฐบาล ๑๑๑๑) 
      ๑.๖.๔ มีผู้แจ้งข้อมูลกรณีข้าราชการในสังกัด สพ.ทร. ประพฤติตนไม่เหมาะสม ไม่มี
ความเป็นธรรม โดย ผู้ให้ข้อมูลไม่ได้แจ้งรายละเอียดของตน และช่องทางติดต่อกลับ (จดหมายอิเล็กทรอนิกส์)
      ๑.๖.๕ มีผู้แจ้งข้อมูลกรณีข้าราชการทหารเรือในพ้ืนที่ศูนย์เกษตรกรรมทหารเรือ 
โยทะกาบางน้ าเปรี้ยว ประพฤติตนไม่เหมาะสม  สร้างความเดือดร้อนร าคาญให้กับประชาชนในพ้ืนที่ โดย ผู้ ให้
ข้อมูลไม่ได้แจ้งรายละเอียดของตน และช่องทางติดต่อกลับ (จดหมายอิเล็กทรอนิกส์)  

๒. ประจ าเดือน... 
- ๒ - 

 
 ๒. ประจ าเดือน พ.ค.๖๒  มีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ จ านวน ๑๑ เรื่อง อยู่ระหว่างด าเนินการ 
   ๒.๑ การทุจริต/ประพฤติมิชอบ 
      - ไม่มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
   ๒.๒ จริยธรรม 
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      ๒.๒.๑  น.ส.ไปรยาภัค  ศิริกิจ ร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านศูนย์รับเรื่อราวร้องทุกข์ 
ของรัฐบาล ๑๑๑๑ กรณี พ.จ.อ.นพกฤษฏ์  อริยะสินหิรัญ ไม่คืนเงินที่ยืมไปตามสัญญา (ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
ของรัฐบาล ๑๑๑๑) 
      ๒.๒.๒  น.ส.พิมพ์พิชญา  ศรชับ ร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กรณี 
จ.อ.บุญมาก  โสพสิงห์ ไม่คืนเงินที่ยืมไปตามสัญญา (จดหมายอิเล็กทรอนิกส์)  
   ๒.๓ การให้บริการประชาชน 
      - นายธนกร  ไตรเลิศทรัพย์ ผู้รับมอบอ านาจจาก นายอิทธิเชษฐ์  กิตติยศยิ่งยง 
มีหนังสือเรียน รมว.กห.ขอความอนุเคราะห์ให้ รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. รับตัวนายอิทธิเชษฐ์ ฯ เข้ารับการรักษา 
(หนังสือ สร.) 
   ๒.๔ เรื่องท่ีท าให้ประชาชนเดือดร้อน (มีผลกระทบต่อสังคมเชิงลบ)  
      - มีผู้ส่งข้อมูลร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล ๑๑๑๑ กรณี
ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าที่ รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. (ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล๑๑๑๑) 
   ๒.๕ ความไม่โปร่งใส/ความไม่เป็นธรรม 
      ๒.๕.๑  น.ส.อนุสรา  ถาวรพุธ มีหนังสือขอทราบผลการสอบสวนวินัยร้ายแรงและ
เรื่องชู้สาวของ น.อ.จิระเมศร์  วงศ์สนิทธเดช  (ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล ๑๑๑๑) 
      ๒.๕.๒  น.อ.เกรียงศักดิ์  ปานทองเสม ข้าราชการบ านาญ ส่งข้อมูลร้องเรียนร้องทุกข์
ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ส่วนกลาง (สลก.ทบ.) และศูนย์รับเรื่อง  
ร้องทุกข์ของรัฐบาล ๑๑๑๑ ขอความเป็นธรรมกรณีข้าราชการ ทร. ใช้เวลาราชการไปหาผลประโยชน์กับ
นายทุนเงินกู้นอกระบบ  (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และศูนย์รับเรื่อง  
ร้องทุกข์ของรัฐบาล ๑๑๑๑) 
      ๒.๕.๓  น.ส.อนุสรา  ถาวรพุธ ร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ของรัฐบาล ๑๑๑๑ 
กรณีขอทราบความคืบหน้าการด าเนินการทางวินัยต่อ น.อ.จิระเมศร์  วงศ์สนิทธเดช (ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ของรัฐบาล ๑๑๑๑) 
      ๒.๕.๔  น.อ.เกรียงศักดิ์  ปานทองเสม ข้าราชการบ านาญ มีหนังสือเรียน ผบ.ทร. 
ขอให้พักราชการ น.อ.วรยุทธ  ปัตตายะโส กรณีขัดค าสั่ง คสช. ร่วมกับนายทุนเงินกู้นอกระบบคิดดอกเบี้ยเกิน
กว่าอัตราที่กฎหมายก าหนด ปลอมเอกสารและใช้เอกสารปลอม ซึ่งศาลได้มีค าสั่งประทับรับฟ้องในคดีปลอม
เอกสารใช้เอกสารสิทธิปลอมแล้ว (หนังสือ น.อ.เกรียงศักดิ์  ปานทองเสม) 

๕.๕ จ.อ.ยุทธพงค์... 
- ๓ - 

 
      ๒.๕.๕  จ.อ.ยุทธพงค์  สุวรรณพันธ์  มีหนังสือเรียน ผบ.ทร. กรณีขอทราบผลการ
พิจารณาลงโทษทางวินัยแก่ ร.ต.เอกวัสส์  ไพศาลอัครพล (หนังสือ จ.อ.ยุทธพงค์  สุวรรณพันธ์) 
   ๒.๖ เรื่องอ่ืน ๆ 
      ๒.๖.๑  น.ส.ศศิพร  แก้วเจริญ  ร้องเรียนพฤติกรรมไม่เหมาะสมของ พล.ร.ต.ปกครอง  
มนธาตุผลิน (หนังสือ น.ส.ศศิพร  แก้วเจริญ) 
      ๒.๖.๒  มีผู้ส่งข้อมูลร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กรณีการปฏิบัติไม่
เหมาะสมในพื้นท่ี ฐท.สข.ทรภ.๒  (จดหมายอิเล็กทรอนิกส์) 
 ๓. ประจ าเดือน มิ.ย.๖๒  มีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ จ านวน ๗ เรื่อง อยู่ระหว่างด าเนินการ 
   ๓.๑ การทุจริต/ประพฤติมิชอบ 
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      - ไม่มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
   ๓.๒ จริยธรรม 
      ๓.๒.๑  น.ส.ประภาพรรณ  รักธง มีหนังสือเรียน ผบ.ทร. ร้องเรียนข้าราชการ ทร. สังกัด 
สสท.ทร. ประพฤติตนไม่เหมาะสม (หนังสือ น.ส.ประภาพรรณ ฯ) 
      ๓.๒.๒  นางทองดี  พ่ึงโรจน์ ส่งขอ้มูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ร้องเรียนข้าราชการ ทร. 
สังกัด กร. กรณีไม่ชดใช้เงินที่ยืมไปตามสัญญา (จดหมายอิเล็กทรอนิกส์) 
      ๓.๒.๓  นางบงกชวรร  หมอดี มีหนังสือเรียน ผบ.ทร. ร้องเรียนข้าราชการ ทร. สังกัด 
พธ.ทร. กรณียืมเงินไปแล้วไม่ใช้คืนตามท่ีได้สัญญา ท าให้ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน (จดหมายอิเล็กทรอนิกส์) 
   ๓.๓ การให้บริการประชาชน 
      - ไม่มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
   ๓.๔ เรื่องท่ีท าให้ประชาชนเดือดร้อน (มีผลกระทบต่อสังคมเชิงลบ)  
      - นายวิชัย  ศิลปะญาณ และ น.ส.วัชราพร  กองพล มีหนังสือร้องเรียนข้าราชการ ทร. 
สังกัด สอ.รฝ. กรณีประพฤติตนไม่เหมาะสม (หนังสือ นายวิชัย ฯ และ น.ส.วัชรพล ฯ) 
   ๓.๕ ความไม่โปร่งใส/ความไม่เป็นธรรม 
      ๓.๕.๑  น.อ.เกรียงศักดิ์   ปานทองเสม ข้าราชการน านาญ มีหนังสือร้องขอ 
ความเป็นธรรมกรณีได้รับความเดือดร้อนจากการตั้งคณะกรรมการสอบสวนโดยมิชอบ และมีการน าเอกสาร 
ซึ่งเป็นความลับออกไปให้บุคคลภายนอก รวมทั้งมีการน าเอกสารดังกล่าวไปฟ้องร้องเป็นคดีแพ่งและอาญา
จ านวนหลายคดี  (หนังสือ น.อ.เกรียงศักดิ์ ฯ) 
      ๓.๕.๒  น.ส.พัสดี  ค าสง ส่งข้อมูลโต้แย้งผลการพิจารณาและขอความเป็นธรรมกรณี
เรือแสนเจริญชัย ผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล ๑๑๑๑   (ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ของรัฐบาล ๑๑๑๑) 
      ๓.๕.๓  น.ส.นทีกาญจน์  นามชนะ มีหนังสือเรียน ผบ.ทร. ขอความเป็นธรรม 
และด าเนินการทางวินัยกับข้าราชการ ทร. สังกัด สสท.ทร. กรณีไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงค่าเลี้ยงดูบุตรและดูหมิ่น
เหยียดหยามองค์กรวิชาชีพครูด้วยถ้อยค าหยาบคาย  (หนังสือ น.ส.นทีกาญจน์ ฯ)  

๓.๖ เรื่องอ่ืน ๆ... 
 

- ๔ - 
 
 ๓.๖ เรื่องอ่ืน ๆ  
    - ไม่มีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
 
                           ตรวจถูกต้อง 
 
         น.อ. 
                     (วุฒิฉัตร  ราชรัตนารักษ์) 
                ผอ.กปส.สลก.ทร. 
                ก.ค.๖๒ 
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ผนวก ข. 
ผลการพิจารณาด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ได้ข้อยุติ  

 

เดือน จ านวน (เรื่อง)  รายละเอียด 
ส.ค.๖๑ ๑ - กรณี นายบัณฑิต  พัฒนศักดิ์  ยื่นหนังสือขอความเป็นธรรมให้แก่นางประทุม  

เพชรไชย (มารดา) กรณีข้อพิพาทเรื่องการครอบครองที่ดินในเขตป่าสงวนแห่งชาติ 
พ้ืนที่เกาะพยาม ต.เกาะพยาม อ.เมืองระนอง จว.ระนอง โดย กบ.ทร. ได้มีหนังสือ 
ชี้แจงถึง นายบัณฑิต ฯ (ผู้ร้อง) เกี่ยวกับการร้องเรียนพร้อมส าเนาถึง สร. 
เพ่ือรับทราบในเรื่องดังกล่าวแล้ว 
 ตอบบันทึก สลก.ทร. ลับ กห ๐๕๐๑.๓/๑๙๖  ลง ๒ ส.ค.๖๑ 

ก.ย.๖๑ ๑ - กรณี บริษัท เอ็นเทค แอสโซซิเอท จ ากัด ร้องเรียนว่า กบร.กร. กีดกัน 
ทางการค้าโครงการจัดซื้อระบบรักษาความปลอดภัยพร้อมติดตั้ง เลขที่โครงการ 
๖๑๐๘๗๕๑๘๘๔๑  โดย กร.ชี้แจงว่า การด าเนินโครงการจัดซื้อดังกล่าวเป็นการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดไว้ใน พ.ร.บ.จัดซื้อจัดจ้างและการ
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บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ และระเบียบกระทรวงการคลังฯ โดยไม่มีลักษณะ
เป็นการกีดกันทางการค้าแต่อย่างใด 
 ตอบบันทึก สลก.ทร. ลับ กห ๐๕๐๑.๓/๒๓๐  ลง ๑๓ ก.ย.๖๑ 

ต.ค.๖๑ ๒ - กรณี นายชัยเลิศ  วงศ์ค าจันทร์ (ผู้ร้อง) ร้องเรียน จ.อ.หญิง ชินาภา   
อัญชิสาภานิดา ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ว่าได้รับความเดือดร้อนจาก
การค้ าประกันรถยนต์ของ จ.อ.หญิง ชินาภา ฯ  โดย จ.อ.หญิง ชินาภา ฯ ยินดี 
ที่จะไกล่เกลี่ยกับผู้ร้องในชั้นศาล 
 ตอบบันทึก สลก.ทร. ลับ กห ๐๕๐๑.๓/๓๐๙  ลง ๒๖ ต.ค.๖๑ 
- กรณีมีผู้ขอให้ตรวจสอบพฤติกรรมในการท าตัวเป็นผู้มีอิทธิพลของผู้ให้เช่า
พ้ืนที่จ าหน่ายสินค้าบริเวณด้านหลัง รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร. โดย พร.  
ได้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและมีหนังสือเรียน ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ให้ทราบถึงผลการพิจารณาด าเนินการกรณีร้องเรียนดังกล่าวแล้ว 
 ตอบบันทึก สลก.ทร. ลับ กห ๐๕๐๑.๓/๓๑๐ ลง ๒๖ ต.ค.๖๑  

ธ.ค.๖๑ ๑ - กรณีร้องเรียน น.ท.ประเสริฐ  ไกรส าโรง โดย อร. ชี้แจงว่า ผู้ร้องได้เคย
ร้องเรียนมายัง น.อ.หญิง รวมใจ  สุวรรณวิจิตร ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นของ น.ท.
ประเสริฐ ฯ แล้ว แต่ไม่ได้รับความกระจ่าง ซึ่ง น.อ.หญิง รวมใจ ฯ ได้ชี้แจงให้ผู้
ร้องทราบว่ากรณีร้องเรียนดังกล่าวเป็นเรื่องส่วนบุคคลมิได้มีความผิดเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของทางราชการแต่อย่างใด พร้อมเสนอให้เจรจาตกลงกันอีกครั้ง 
 ตอบบันทึก สลก.ทร. ลับ กห ๐๕๐๑.๓/๓๓๖  ลง ๖ ธ.ค.๖๑ 
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- ๒ - 
 

เดือน จ านวน (เรื่อง) รายละเอียด 
ม.ค.๖๒ ๒ - กรณี ขอให้ช่วยเจรจาไกล่เกลี่ยกรณีผู้ร้องรับงานช่วงจาก บริษัท ริชสตูดิโอ 

จ ากัด ในการตัดเย็บและติดตั้งผ้าม่านให้กับ พร. โดย พร.  ได้ด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและมีหนังสือเรียน ปลัดส านักนายกรัฐมตรี ให้ทราบถึงผล
การพิจารณาด าเนินการกรณีร้องเรียนดังกล่าวแล้ว 
 ตอบบันทึก สลก.ทร. ลับ กห ๐๕๐๑.๓/๒๕ ลง ๒๒ ม.ค.๖๒ 
- กรณี น.อ.เกรียงศักดิ์  ปานทองเสม (เกษียณอายุราชการ) มีหนังสือเรียน 
ผบ.ทร. ขอให้พักราชการ น.อ.วรยุทธ  ปัตตายะโส  โดย กพ.ทร. ได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน เพ่ือพิจารณาในการสั่งพัก/ไม่พักราชการ ปัจจุบัน
คณะกรรมการฯ ได้ด าเนินการสอบสวนเสร็จสิ้นแล้ว อยู่ระหว่างการสรุปผล 
การสอบสวน 
 ตอบบันทึก สลก.ทร. ลับ กห ๐๕๐๑.๓/๓๖ ลง ๓๑ ม.ค.๖๒ 

ก.พ.๖๒ ๓ - กรณีการตัดเงินสวัสดิการฌาปนกิจโดยไม่ถูกต้อง โดย รร.นร. ชี้แจงว่า  
เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องได้ด าเนินการเรียกคืนเงินฌาปนกิจดังกล่าวและน าส่งให้ 
ผู้ร้องแล้ว ท าให้เชื่อได้ว่าเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติหน้าที่โดยถูกต้อง 
ไม่ได้เป็นการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือที่จะแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วย
กฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่นแต่อย่างใด 
 ตอบบันทึก สลก.ทร. ลับ กห ๐๕๐๑.๓/๕๓ ลง ๑๓ ก.พ.๖๒ 
- กรณี นางบุญชู  สุขารมย์ ร้องเรียน ร.ต.สิทธิชัย  บุญพะเนียด และ จ.อ.เตชวัฒน์  
บุญพะเนียด โดย กพ.ทร. แจ้งว่า ข้าราชการทั้งสองนายที่ถูกร้องเรียนไม่ได้อยู่
ในราชการแล้ว  ทร. ไม่มีอ านาจปกครองบังคับบัญชา หรือด าเนินการทางวินัย
ในพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมดังกล่าวได้ และได้มีหนังสือตอบผู้ร้องให้ทราบแล้ว 
 ตอบบันทึก สลก.ทร. ลับ กห ๐๕๐๑.๓/๕๘  ลง ๑๔ ก.พ.๖๒ 
- กรณีร้องเรียนการให้บริการของแพทย์และเจ้าหน้าที่ ร.พ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า 
พร. โดย พร. ชี้แจงว่า จากเหตุการณ์ดังกล่าว ทาง รพ. ทีมแพทย์  และทีม 
ผู้ให้การรักษาจะน าปัญหาดังกล่าวมาทบทวนเพ่ือพัฒนาระบบเทคนิคในการ
สื่อสารข้อมูลการดูแลรักษาให้ผู้รับบริการพึงพอใจและมีความเข้าใจในข้อมูล 
การสื่อสารและการรักษาที่ตรงกันต่อไป และได้มีหนังสือตอบ สปน. ให้ทราบแล้ว 
 ตอบบันทึก สลก.ทร. ลับ กห ๐๕๐๑.๓/๖๑ ลง ๒๒ ก.พ.๖๒ 

มี.ค.๖๒ ๕ - กรณี น.ส.ระติรส  แซ่อ้ึง (ผู้ร้อง) ยื่นหนังสือร้องเรียน ขอให้ตรวจสอบพฤติกรรม 
และ ลงโทษทางวินัย กับ ร.ท.กันตพงศ์  หาญรณรงค์ เหตุจาก ร.ท.กันตพงศ์ ฯ 
ยังท าร้ายร่างกายผู้ร้อง ระหว่างต้องค าพิพากษารอลงอาญา ๒ ปี โดย สสท.ทร. 
ได้มีหนังสือแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้อง  และ สร. ทราบโดยตรงแล้ว 
 ตอบบันทึก สลก.ทร. ลับ กห ๐๕๐๑.๓/๗๓  ลง ๖ มี.ค.๖๒ 
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- ๓ - 
 

เดือน จ านวน (เรื่อง) รายละเอียด 
  - กรณีมีผู้ร้องเรียนเพ่ิมเติมขอให้แก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยและเสียงดังรบกวน 

โดย สก.ทร. ชี้แจงว่า สน.จนท.ควบคุมอาคารที่พักอาศัยได้จัดเจ้าหน้าที่
ด าเนินการท าความสะอาดและจัดเก็บขยะมูลฝอย ในห้วงเวลาที่มีผลกระทบต่อ
ผู้อยู่อาศัย กับได้ประชาสัมพันธ์ให้พ่อค้า แม่ค้าลดการใช้เสียงลง และได้สั่งการ
ให้เจ้าหน้าที่ รปภ. ก ากับดูแลจัดระเบียบเกี่ยวกับรถยนต์ รถจักรยานยนต์ 
ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 
 ตอบบันทึก สลก.ทร. ลับ กห ๐๕๐๑.๓/๑๓  ลง ๑๓ มี.ค.๖๒ 
- กรณี มีผู้ร้องเรียนพฤติกรรมไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า 
พร. โดย พร. ได้พิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริงและมีหนังสือเรียน ปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี ให้ทราบถึงผลการพิจารณาด าเนินการกรณีร้องเรียนดังกล่าวแล้ว 
 ตอบบันทึก สลก.ทร. ลับ กห ๐๕๐๑.๓/๘๐ ลง ๑๓ มี.ค.๖๒ 
- กรณีขอความอนุเคราะห์ให้ปรับโครงสร้างการผ่อนช าระหนี้เงินกู้ในฐานะ 
ผู้ค้ าประกัน โดย สค.รน. ชี้แจงว่า กรณีผู้ร้องขอความอนุเคราะห์ได้ตกลง 
เข้าปรับโครงสร้างหนี้ตามคณะกรรมการฯ อนุมัติแล้ว และผ่อนช าระหนี้ตามที่
ได้ปรับโครงสร้างแล้วเป็นเวลา ๑๒ งวดติดต่อกัน ก็สามารถยื่นเรื่องขอความ
ช่วยเหลือจากกองทุนช่วยเหลือผู้ค้ าประกันจาก สค.รน. ต่อไปได้ 
 ตอบบันทึก สลก.ทร. ลับ กห ๐๕๐๑.๓/๘๖ ลง ๒๕ มี.ค.๖๒ 
- กรณี การให้บริการทางการแพทย์แก่ผู้ ใช้สิทธิ์ประกันสังคม โดย พร. 
ได้พิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริงและมีหนังสือเรียน ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ให้ทราบถึงผลการพิจารณาด าเนินการกรณีร้องเรียนดังกล่าวแล้ว 
 ตอบบันทึก สลก.ทร. ลับ กห ๐๕๐๑.๓/๙๒ ลง ๒๙ มี.ค.๖๒ 

เม.ย.๖๒ ๓ - กรณี น.ส.ธนพร  กฤษชูชัย ร้องเรียน พ.จ.อ.ณัฐวุฒิ  ใจแสน กรณีปัญหาการ
เบิกค่าเล่าเรียนบุตร โดย อล.ทร. ได้เจรจาไกลเกลี่ย และก าชับให้ พ.จ.อ.ณัฐวุฒิ ฯ 
ด าเนินการให้เป็นไปตามข้อตกลงอย่างเคร่งครัด 
 ตอบบันทึก สลก.ทร. ลับ กห ๐๕๐๑.๓/๑๐๑  ลง ๙ เม.ย.๖๒ 
- กรณี มีผู้แจ้งข้อมูลพฤติกรรมไม่เหมาะสมของข้าราชการทหารเรือที่ ศกยท.
กชส.สก.ทร. โดย สก.ทร. พิจารณาตรวจสอบแล้ว ไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าผู้
ได้รับผลกระทบเป็นใคร (ผู้ร้อง) และกลุ่มผู้กระท า (ผู้ถูกร้องเรียน) อันเป็นเหตุ
แห่งความเดือดร้อนเป็นผู้ใด แต่อย่างไรก็ตาม สก.ทร. ได้ก าหนดแนวทาง 
การปฏิบัติเพ่ือให้ก าลังพลในสังกัดฯ ได้ยึดถือปฏิบัติส าหรับป้องกันมิให้เกิด 
ข้อร้องเรียนขึ้นได้  
 ตอบบันทึก สลก.ทร. ลับ กห ๐๕๐๑.๓/๑๐๕ ลง ๒๓ เม.ย.๖๒  
- กรณี น.ส.อรุณวตี  ฉัตรเท ขอความเป็นธรรมกรณีเงินบ าเหน็จตกทอด ๓๐ 
เท่า ของ ร.อ.ประชิต  มณีรัตน์  โดย กพ.ทร. ได้มีหนังสือแจ้งผลการพิจารณา 
ให้ผู้ร้องทราบแล้ว 
 ตอบบันทึก สลก.ทร. ลับ กห ๐๕๐๑.๓/๑๑๔ ลง ๓๐ เม.ย.๖๒ 
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- ๔ - 
 

เดือน จ านวน (เรื่อง) รายละเอียด 
พ.ค.๖๒ ๒ - กรณี น.ส.ศศิพร  แก้วเจริญ (ผู้ร้อง) มีหนังสือเรียน ผบ.ทร. ขอความเมตตา 

ให้ พล.ร.ต.ปกครอง  มนธาตุผลิน ยุติพฤติกรรมอันไม่สมควรและไม่ต้องการ 
ให้เข้ามายุ่งเกี่ยวกับผู้ร้องและครอบครัวของผู้ร้องอีก โดย กพ.ทร. ได้ตรวจสอบ
แล้วพบว่าปัจจุบัน พล.ร.ต.ปกครอง ฯ เป็นข้าราชการสังกัด บก.ทท. 
จึงไม่สามารถตรวจสอบเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์กรณีดังกล่าวได้ 
 ตอบบันทึก สลก.ทร. ลับ กห ๐๕๐๑.๓/๑๒๑ ลง ๑๐ พ.ค.๖๒ 
- กรณี จ.อ.ยุทธพงค์  สุวรรณพันธ์ ขอทราบผลการพิจารณาโทษทางวินัยกับ 
ร.ต.เอกวัสส์  ไพศาลอัครพล โดย สพ.ทร. แจ้งว่าอยู่ระหว่างรอผลการวินิจฉัย
คดีของศาลฯ เพ่ือน ามาประกอบการพิจารณาลงโทษ  และได้มีหนังสือชี้แจงผล
การพิจารณาให้ผู้ร้องรับทราบแล้ว 
 ตอบบันทึก สลก.ทร. ลับ กห ๐๕๐๑.๓/๑๓๗ ลง ๒๒ พ.ค.๖๒ 

                                           
                       ตรวจถูกต้อง 
           
        น.อ. 
              (วุฒิฉัตร  ราชรัตนารักษ์) 
                  ผอ.กปส.สลก.ทร. 
                          ก.ค.๖๒ 
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บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สลก.ทร. (กปส.โทร. ๕๕๗๓๓) 

ที ่  กห ๐๕๐๑.๓/                             วันที ่         ม.ค.๖๑ 

เรื่อง    กรณีร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เสนอ  กรม สห.ทร. 

 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ทร. (สลก.ทร.) ได้รับข้อมูลร้องเรียนร้องทุกข์  โดย จ.อ.ณเสฏฐ์  สิงห์ศรี 
มีหนังสือเรียน ผบ.ทร. กรณี จ.อ.ณเสฏฐ์ ฯ (ผู้ร้อง)  ต้องค าพิพากษาลงโทษจ าคุก ๖ ปี ๖ เดือน ฐานเสพยา
เสพติดให้โทษในประเภท ๑ โดยฝ่าฝืนกฎหมาย และฐานเป็นข้าราชการจ าหน่ายยาเสพติดให้โทษในประเภท ๑ 
โดยฝ่าฝืนกฎหมาย ตามค าพิพากษาศาลทหารกรุงเทพ เมื่อ ๑๓ ก.ค.๕๙ ทั้งนี้ ผู้ร้องขอให้ช่วยด าเนินการ 
ให้เป็นไปตามระเบียบและกฎหมาย ให้แก่ผู้ร้องด้วย  รายละเอียดตามที่แนบ  

 ในการนี้ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ทร. ขอส่งเรื่องให้  กรม สห.ทร.เพ่ือพิจารณาด าเนินการ 
โดยกรุณาแจ้งผลการพิจารณาด าเนินการให้ผู้ร้องทราบโดยตรง พร้อมส าเนาหนังสือตอบผู้ร้อง   และผลการ
ด าเนินการให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ทร. และศูนย์ประสานราชการใสสะอาด ทร. ทราบ เพ่ือให้เป็นไปตาม
อนุมัติ ทร. ท้ายบันทึกศูนย์ประสานราชการใสสะอาด ทร. ด่วน ที่ กห ๐๕๕๑/๒๘  ลง ๒๓ ก.ย.๕๗ เรื่อง ขออนุมัติ
ปรับโครงสร้างศูนย์ประสานราชการใสสะอาด ทร. รายละเอียดตามค าอธิบายขั้นตอนสายงานการเสนอหนังสือ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

          จึงเสนอมาเพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 
                       (ลงชื่อ) พล.ร.ต.    บัญชา  บัวรอด 
                      ลก.ทร. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


