
การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั
(Integrity & Transparency Assessment: ITA)

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2562
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ความเป็นมา กรอบการประเมิน
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ความเป็นมา
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เห็นชอบใหห้น่วยงำน

ภำครฐัทุกหน่วยงำนให้

ควำมร่วมมือและเขำ้ร่วม

กำรประเมิน

ใหห้วัหน้ำส่วนรำชกำรให้

ควำมส ำคญักบักำรประเมิน

ใหห้น่วยงำนก ำกบัดูแลส่วนรำชกำร

พิจำรณำน ำผลกำรประเมินให้

หน่วยงำนก ำกบัดูแลส่วนรำชกำร

พิจำรณำน ำผลกำรประเมิน

1

2

3

มติคณะรฐัมนตรี  23 มกราคม 2561
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ประเมินโดย ส ำนักงำน ป.ป.ช. ผ่ำนระบบ ITAS

กลุ่มเป้าหมายการประเมิน

กลุ่ม 1

กลุ่ม 2-10
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ITA SEASON 2



มาตรการป้องกนัการทุจริตเชิงรุก

ที่หน่วยงานภาครฐัทัว่ประเทศจะตอ้งด าเนินการ

โดยมุ่งหวงัใหห้น่วยงานภาครฐัท่ีเขา้รบั

การประเมิน ไดร้บัทรำบผลกำรประเมินและ

แนวทำงในกำรพฒันำ และยกระดบัหน่วยงานใน

ดา้นคณุธรรมและความโปรง่ใสในการ

ด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม
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สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัเก้ือหนุน
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ธรรมาภิบาล

วำงมำตรกำร กลไก ควบคุม

โครงสรำ้ง ระบบ กระบวนกำร

มำตรฐำน

การควบคุมตนเอง

ในระดบับุคคล 

มีวธีิคิด mindset 

จิตส ำนึกท่ีดี

วฒันธรรมองคก์ร

ลดกำรทุจริต มีควำมโปร่งใส 

ไมล่ะเมิดกฎหมำย จริยธรรม

จรรณยำบรรณ

ส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรม        

ท่ีพึงประสงค ์พฤติกรรมสุจริต 



ITA เป็นเครื่องมือในการปฏิรูปและเสริมสรา้ง

ระบบบริหารงานที่มีธรรมาภิบาลในภาครฐั
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ITA เป็นเครื่องมือในการยกระดบั CPI
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แนวทางการขบัเคลื่อน
ตำมมติคณะรฐัมนตรี  23 มกรำคม 2561 
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แนวทางการขบัเคล่ือนตามมตคิณะรฐัมนตรี  23 มกราคม 2561

ลดการใชจ้า่ยงบประมาณ 

และเพ่ิมประสิทธิภาพของ

การป้องกนัการทุจริตเชิงรุก

ลดภาระของหน่วยงานที่

เก่ียวขอ้ง 

มุ่งเนน้การออกแบบการ

ขบัเคลื่อนการประเมินอยา่งเป็น

ระบบ 

ใหค้วามส าคญัในการพฒันาเกณฑก์ารประเมิน

ใหเ้กิดการสนบัสนุนตอ่การยกระดบั

ค่าคะแนนดชันีการรบัรูก้ารทุจริตของประเทศไทย

ตามทิศทางของยุทธศาสตรช์าติว่าดว้ยการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3

(พ.ศ.2560 – 2564) 
12

ITA#2
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คณะเศรษฐศำสตร ์จุฬำลงกรณม์หำวิทยำลยั 

 ได้ศึกษำข้อมูลทำงวิชำกำรต่ำงๆ ท่ีเ ก่ียวข้อ งกับ

กำรออกแบบและพัฒนำเคร่ืองมือกำรประเมินดำ้น

ควำมโปร่งใส คุณธรรมจริยธรรม และกำรทุจริต 

ทั้งเคร่ืองมือของประเทศไทยและเคร่ืองมือในระดับ

สำกลเพิ่มเติม 

 เพื่อพัฒนำเกณฑ์กำรประเมินให้สำมำรถเกิดกำร

ป้องกนักำรทุจริตเชิงรุกไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

 กำรบูรณำกำรเคร่ืองมือส่งเสริมด้ำนคุณธรรมและ

ควำมโปร่งใส จำกหน่วยงำนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้

เป็นไปในทิศทำงเดียวกนั 

 ลดควำมซ ้ำซอ้นของกำรด ำเนินกำร และมุ่งเน้นกำร

ร่ ว มด ำ เ นิ นกำ รขับ เ ค ล่ื อนด้ำน ธ รรมำ ภิบำล

ในภำพรวมของประเทศ 
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พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

กรอบการประเมินใหม่

• ศึกษาเพื่อปรับปรุงครั้งใหญ่ 
ก้าวไปสู่ ITA#2

• วิจัย
• Benchmarking 

• กรอบการประเมิน 
• ระเบียบวิธีการประเมิน

• ระบบ ITA online
• Design Concept

• Drive ทิศทางการป้องกันการ
ทุจริต

• สอดรับกับการปฏิรูประบบ
ราชการ 4.0

• ยกระดับ CPI
• เกิด Impact 

ออกแบบและพัฒนาเกณฑ์การประเมิน

Research & Development

Design Concept
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(User’s Guide to 

Measuring Corruption 

and Anti-Corruption) 

UNDP Integrity Framework 

ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปึ

และแผนแม่บท ฯ

รฐัธรรมนูญฉบบัใหม่
แผนพฒันาฯ  ฉบบัที่  12

ประเด็นการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรช์าตฯิ ระยะที่ 3

งำนวจิยั : คณะเศรษฐศำสตร ์จุฬำลงกรณม์หำวทิยำลยั

International Standard

Agenda Based
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C o n c e p t
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Online

เป็นศูนยก์ลางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่

ทนัสมยั สำมำรถบริหำรจดักำรขอ้มูลไดอ้ยำ่ง

มีประสิทธิภำพ 

การด าเนินการประเมินสามารถท าได้

อยา่งรวดเร็ว และเป็นมำตรฐำนเดียวกนั

ทัว่ประเทศ

ก ากบัตดิตามการประเมินไดอ้ยา่งทนั

สถานการณ ์รวมไปถึงสำมำรถวิเครำะห์

และประมวลผลกำรประเมินไดอ้ยำ่ง

อตัโนมติั 

ตอบสนองต่อการน าขอ้มูลไปสู่การ

ป รั บ ป รุ ง ห น่ ว ย ง า น ท่ี รั บ ก า ร

ประเมิน และการวางแผนในการ

ป้องกันการทุจริตทั้งระดับนโยบำย

และระดบัปฏิบติั
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หลกัการพ้ืนฐานในการออกแบบกรอบการประเมิน

1. ITA จะตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกักำรประเมินท่ีดี อนัไดแ้ก่ Sensitive, Measurable, Precise, Simple and 

Measurable at Low Cost, Practical และ Comparable

2. ITA จะตอ้งมีผูต้อบแบบสอบถำมท่ีหลำกหลำย ทั้งภำยในและภำยนอก แนวตั้งและแนวรำบ ไดแ้ก ่

ขำ้รำชกำรและบุคลำกรภำยในท่ีคละต ำแหน่งตั้งแต่ระดบัล่ำงจนถึงระดบับน ผูใ้ชบ้ริกำรท่ีเป็น

ประชำชนทัว่ไปจนถึงผูบ้ริหำรระดบัสูง และกลุ่มสำขำอำชีพต่ำง ๆ

3. ITA จะตอ้งเป็นกำรประเมินทั้งกำรทุจริตทำงตรง (Hard Corruption) กำรทุจริตทำงออ้ม (Soft 

Corruption) และกำรเปล่ียนแปลงของกำรทุจริตในชว่งเวลำท่ีผ่ำนมำ โดยเฉพำะกำรประเมินเกี่ยวกบั

ประสิทธิภำพกำรแกไ้ขปัญหำกำรทุจริตของหน่วยงำน ท่ีจะตอ้งท ำใหก้ำรทุจริตในหน่วยงำนลดลง

หรือไมมี่เลย (Improvement) รวมถึงบริบทแวดลอ้มท่ีเกี่ยวขอ้งกบักำรกำรทุจริตดว้ย
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หลกัการพ้ืนฐานในการออกแบบกรอบการประเมิน (ตอ่)

4. หน่วยงำนรำชกำรท่ีไดร้บักำรประเมินตอ้งไดป้ระโยชน์จำกกำรประเมิน และน ำผลกำรประเมินไปกำร

ปรับปรุงและพัฒนำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน และได้รับประโยชน์ในมุมของกำรส่ือส ำร

ภำพลกัษณ์องคก์ร โดยเฉพำะกำรแสดงใหส้งัคมและสำธำรณชนรบัรูว้่ำหน่วยงำนใหค้วำมส ำคัญกบั

กำรเปิดเผยขอ้มูล และกำรป้องกนักำรทุจริตในหน่วยงำนอยำ่งไร และกำรด ำเนินกำรดงักล่ำว ไม่เป็น

ตน้ทุนหรือภำระของหน่วยงำนมำกเกินไป รวมทั้งตอ้งไม่เป็นภำระกบับุคคลท่ีเขำ้ร่วมกระบวนกำร

ประเมินดว้ย

5. ITA จะตอ้งช่วยให ้CPI ของประเทศไทยดีขึ้ นในระยะยำว โดยดชันีตอ้งชดัเจนและเขำ้ใจง่ำย เพื่อให้

องคำพยพในหน่วยงำนมีเป้ำหมำยร่วมกนัในกำรพฒันำหน่วยงำนของตน 

6. ITA จะตอ้งสรำ้งแรงจงูใจในกำรพฒันำหน่วยงำนในเชิงบวกมำกกวำ่ท ำใหเ้จำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำนรูสึ้ก

กงัวล

7. ผลกำรประเมิน ITA ควรใหแ้นวทำงกำรพฒันำท่ีชดัเจนใหก้บัหน่วยงำนไปในตวั
23



สอดคลอ้งกับหลกัการ

ประเมินท่ีดี

• Sensitive,

• Measurable

• Precise

• Simple 

• Measurable & Low Cost

• Practical และ Comparable

พัฒนาคุณภาพและ

ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม

โปร่งใสให้ทันสมัย

และเป็นสากล 

เป็นการประเมิน

•ก ำ ร ทุ จ ริ ต ท ำ ง ต ร ง                  

(Hard Corruption) 

• กำรทุ จ ริ ตทำงอ้อม (Soft 

Corruption) 

•กำรเปล่ียนแปลงของกำรทุจริต

ใ น ช่ ว ง เ ว ล ำ ท่ี ผ่ ำ น ม ำ 

(Improvement) 

•บริบทแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกับ

กำรป้องกนักำรทุจริต 

หน่วยงานที่ เข ้ารับ

การประเมินสามารถ

น าผลการประเมิน

ไปปรบัปรุงศกัยภาพ

1 2 3 4

หลกัการและพ้ืนฐานในการอกแบบกรอบการประเมิน 

ITA#2

24

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjEtPf7v8LbAhUWfSsKHR9CAaIQjRx6BAgBEAU&url=https://www.shopify.com/blog/7365564-32-key-performance-indicators-kpis-for-ecommerce&psig=AOvVaw0o7a273uYSe7N1mdw9qa_g&ust=1528492462040294
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjEtPf7v8LbAhUWfSsKHR9CAaIQjRx6BAgBEAU&url=https://www.shopify.com/blog/how-to-sell-photos-online&psig=AOvVaw0o7a273uYSe7N1mdw9qa_g&ust=1528492462040294
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjEtPf7v8LbAhUWfSsKHR9CAaIQjRx6BAgBEAU&url=http://www.pardot.com/buyer-journey/&psig=AOvVaw0o7a273uYSe7N1mdw9qa_g&ust=1528492462040294
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiXqYn_wcLbAhXVeisKHVx9A_AQjRx6BAgBEAU&url=https://www.shopify.com/blog/14681601-google-analytics-for-ecommerce-a-beginners-guide&psig=AOvVaw1bONkegkpNFva8HY3NClp6&ust=1528493989658363


1) การปฏิบตัหินา้ที่ (Bribery-Fraud)

2) การใชง้บประมาณ (Budget Misallocation)

3) การใชอ้  านาจ (Power Distortion)

4) การใชท้รพัยส์ินของทางราชการ(Asset 

Misappropriation)

5) การแกไ้ขปัญหาการทุจริต (Anti – Corruption 

Improvement

10 ตวัช้ีวดั

6) คณุภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน(Service Quality)

7) ประสิทธิภาพการสื่อสารของหน่วยงาน (Communication 

Efficiency)

8) การปรบัปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน  (Procedure 

Improvement)

9) การเปิดเผยขอ้มูล (Open Data)

10) การป้องกนัการทุจริต (Anti – Corruption Practice)

25

กรอบการประเมิน
จะเป็นประโยชน์ตอ่หน่วยงานในการน าไปสูก่ารปรบัปรงุแกไ้ขตนเอง 

และสง่ผลตอ่การยกระดบั CPI ของประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญั แตไ่ม่ใช่ทัง้หมด

รวมถึงสง่เสรมิใหเ้กิดความโปรง่ใสและการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ ซ่ึงเป็นทิศทางในระดบัสากล
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3 เครื่องมือ

แบบวดักำรรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภำยใน

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT)

แบบวดักำรรบัรูข้องผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอก

External Integrity and Transparency Assessment (EIT)

แบบตรวจกำรเปิดเผยขอ้มลูสำธำรณะ

Open Data Integrity and Transparency Assessment (OIT)

26

จะเป็นประโยชน์ตอ่หน่วยงานในการน าไปสูก่ารปรบัปรงุแกไ้ขตนเอง 

และสง่ผลตอ่การยกระดบั CPI ของประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญั แตไ่ม่ใช่ทัง้หมด

รวมถึงสง่เสรมิใหเ้กิดความโปรง่ใสและการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ ซ่ึงเป็นทิศทางในระดบัสากล
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• การปฏิบัติหน้าที่
• การใช้งบประมาณ
• การใช้อ านาจ
• การใช้ทรัพย์สินของราชการ
• การแก้ไขปัญหาการทุจริต

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

กรอบการประเมิน

• คุณภาพการด าเนินงาน
• ประสิทธิภาพการสื่อสาร
• การปรับปรุงระบบการท างาน

• การเปิดเผยข้อมูล
• การป้องกันการทุจริต

10 ตัวชี้วัด
3 เครื่องมือ

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(แบบ IIT)

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(แบบ EIT)

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(แบบ OIT)



กรอบการประเมิน
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แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใน

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT)

29

ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน 

หมายถึง คือ เจา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหารภายในหน่วยงานท่ีรบัการประเมิน

ท่ีท  างานมาแลว้อยา่งนอ้ย 1 ปีงบประมาณในทุกระดบัและทุกต าแหน่ง



หลกัการออกแบบค าถาม (Questionnaire Design)

• การทุจริตทางตรง (Hard Corruption)

• การจา่ยสินบน (Bribery Fraud) เช่น กำรใหสิ้นบนเพื่อใหไ้ดร้บัสญัญำ กำรจำ่ยสินบนเพื่อเร่งหรือชะลอกระบวนกำร

• การใชง้บประมาณอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม (Budget Misallocation) เช่น กำรใชง้บประมำณเป็นไปตำมระเบียบและ

ขั้นตอน กำรใชง้บประมำณมีควำมคุม้ค่ำ กำรใชท้รพัยำกรสำธำรณะเป็นไปอยำ่งถูกตอ้ง

• การทุจริตทางออ้ม (Soft Corruption)

• การใชอ้  านาจโดยมิชอบ (Power Distortion) เช่น กำรแต่งตั้งโยกยำ้ยท่ีไมเ่ป็นธรรม กำรแจกจ่ำยภำระงำนท่ีไม่เป็นธรรม รวม

ไปถึงระบบอุปถมัภ ์และกำรแทรกแซงจำกหน่วยงำนภำยนอกท่ีมีอ ำนำจมำกกวำ่ นอกจำกน้ี ค ำถำมเกี่ยวกบักำรใช้อ ำนำจโดย

มิชอบจะเป็นกำรมุ่งประเมินผูบ้ังคับบัญชำของผูต้อบแบบสอบถำมเป็นหลัก เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลในกำรประเมินกำรใช้

อ ำนำจ

• การใชท้รพัยส์ินของทางราชการเพื่อผลประโยชนส์่วนตน (Asset Misappropriation) เช่น กำรใชง้บประมำณภำครฐัอย่ำง

ผิดวตัถุประสงค ์กำรใชท้รพัยสิ์นของทำงรำชกำรเพื่อประโยชน์ส่วนตน 

• การแก้ปัญหาการทุจริต (Corruption Improvement) แบ่งกลุ่มค ำถำมตำมแนวคิดขององค์กรควำมโปร่งใสนำนำชำติ 

(Transparency International: TI) โดย TI เช่น ควำมตั้งใจ มำตรกำร กำรแสดงออกของผูบ้ริหำร กำรลงโทษหรือด ำเนินคดีกบั

ผูก้ระท ำผิด ควำมส ำเร็จของกำรแกไ้ขปัญหำกำรทุจริต
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กรอบการประเมิน
แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดเ้สียภายใน

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT)

1
 การให้บริการโปร่งใสตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด
 การให้บริการอย่างเท่าเทียม
 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน

 มุ่งผลส าเร็จของงาน
 ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว
 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง

 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (ต่อ)
 การเรียกรับฯ จากผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ เพื่อแลกกับการอนุมัติ 

อนุญาต หรือให้บริการ 
 การรับโดยธรรมจรรยา 
 การให้ฯ แก่บุคคลภายนอกหรือบริษัทเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ

คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 

การปฏิบตัหินา้ที่ (Bribery-Fraud)
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กลุ่มค าถามที่ประเมินระบบ 

(System Evaluation)

กลุ่มค าถามที่ประเมินพฤตกิรรม 

(Behavior Evaluation)

กลุ่มค าถามที่ประเมินวฒันธรรม 

(Culture Evaluation)

Core Function
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กรอบการประเมิน

การใชง้บประมาณ (Budget Misallocation)

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดเ้สียภายใน

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT)

2

 การรบัรูถึ้งรายละเอียดงบประมาณรายจา่ยประจ  าปี

 การใชจ้า่ยงบประมาณของ หน่วยงาน

 กำรใชจ้ำ่ยเงินงบประมำณ ท่ีคุม้ค่ำ ไม่บิดเบือนวตัถุประสงค์

 กำรใชง้บประมำณ เพื่อประโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม หรือพวกพอ้ง 

 การเบิกจา่ยเงินงบประมาณท่ีเป็นเท็จ

 การจดัซ้ือจดัจา้งและการตรวจรบั

 โปรง่ใส ตรวจสอบได้

 เอ้ือประโยชน์ใหผู้ป้ระกอบกำรรำยใดรำยหน่ึง

 การมีส่วนรว่มในการตรวจสอบการใชง้บประมาณ
32
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ประเด็นค ำถำม

กลุ่มค าถามที่ประเมินระบบ 

(System Evaluation)

กลุ่มค าถามที่ประเมินพฤตกิรรม 

(Behavior Evaluation)

กลุ่มค าถามที่ประเมินวฒันธรรม 

(Culture Evaluation)

Budget $ 

Procurement
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กรอบการประเมิน

การใชอ้  านาจ (Power Distortion)

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดเ้สียภายใน

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT)

3
 การมอบหมายงานอยา่งเป็นธรรม

 การประเมินความดีความชอบ ตามระดบัคณุภาพของผลงาน

 การคดัเลือกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม การศึกษาดงูาน หรือการให้

ทุนการศึกษา อยา่งเป็นธรรม

 การสัง่การใหท้  าธุระส่วนตวั

 การสัง่การใหท้  าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งหรือมีความเสี่ยงตอ่การทุจริต 

 การบริหารงานบุคคล

 ถูกแทรกแซงจำกผูมี้อ ำนำจ

 มีกำรซ้ือขำยต ำแหน่ง

 เอ้ือประโยชน์ใหก้ลุ่มหรือพวกพอ้ง 33
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ประเด็นค ำถำม

Management

HRM HRD

กลุ่มค าถามที่ประเมินระบบ 

(System Evaluation)

กลุ่มค าถามที่ประเมินพฤตกิรรม 

(Behavior Evaluation)

กลุ่มค าถามที่ประเมินวฒันธรรม 

(Culture Evaluation)
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กรอบการประเมิน

การใชท้รพัยส์ินของราชการ (Asset Misappropriation)

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดเ้สียภายใน

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT)

4

 สถานการณก์ารน าทรพัยส์ินของราชการไปใช้

 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเอำทรพัยสิ์นของรำชกำร ไปเป็นของส่วนตวั หรือ

น ำไปใหก้ลุ่มหรือพวกพอ้ง 

 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรพัยส์ินของราชการ ไปใชป้ฏิบตังิานใน

หน่วยงานของท่าน มีความสะดวก มากนอ้ยเพียงใด

 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรพัยส์ินของราชการไปใช ้โดยไม่ได้

ขออนุญาตอยา่งถูกตอ้ง จากหน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด

 การรบัรูต้อ่แนวปฏิบตัเิก่ียวกบัการใชท้รพัยส์ินของราชการ

 การก ากบัดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัยส์ินของราชการ
34

ประเด็นค ำถำม
Asset 

กลุ่มค าถามที่ประเมินระบบ 

(System Evaluation) กฎระเบียบท่ีเป็น

ทำงกำรและเป็นลำยลกัษณอ์กัษร

กลุ่มค าถามที่ประเมินพฤตกิรรม 

(Behavior Evaluation)

กลุ่มค าถามที่ประเมินวฒันธรรม 

(Culture Evaluation)
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กรอบการประเมิน

การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ (Anti – Corruption Improvement)

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดเ้สียภายใน

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT)

5
 บทบาทของผูบ้ริหารสูงสุดในการใหค้วามส าคญักบัการแกไ้ขปัญหาทุจริต

 การด าเนินการเพ่ือแกไ้ขปัญหาการทุจริต 

 ทบทวนนโยบำยหรือมำตรกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรป้องกนักำรทุจริตในหน่วยงำนให้

มีประสิทธิภำพ

 จดัท ำแผนงำนดำ้นกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริตของหน่วยงำน

 ปัญหำกำรทุจริตในหน่วยงำนของท่ำน ไดร้บักำรแกไ้ข มำกน้อยเพียงใด

35

ประเด็นค ำถำม

กลุ่มค าถามที่ประเมินระบบ 

(System Evaluation) กฎระเบียบท่ีเป็นทำงกำรและเป็น

ลำยลกัษณอ์กัษร

กลุ่มค าถามที่ประเมินบทบาทผูบ้ริหารในการแกไ้ข

ปัญหาการทุจริต

(Leadership Evaluation)

กลุ่มค าถามที่ประเมินพฤตกิรรม 

(Behavior Evaluation)

กลุ่มค าถามที่ประเมินวฒันธรรม (Culture Evaluation)
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กรอบการประเมิน

การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ (Anti – Corruption Improvement) (ตอ่)

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดเ้สียภายใน

Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT)

5
 การป้องกนัการทุจริตในหน่วยงาน

 กำรเฝ้ำระวงั

 กำรตรวจสอบ

 การน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน           

ไปปรบัปรุงการท างาน เพื่อป้องกนัการทุจริต

36
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ประเด็นค ำถำม

ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน หมำยถึง ส่วนงำนตรวจสอบภำยในของหน่วยงำน

ฝ่ำยตรวจสอบภำยนอก หมำยถึง หน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจหนำ้ท่ีตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ

หน่วยงำนภำครฐั เชน่ ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เป็นตน้

 กระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต
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แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดเ้สียภายนอก

External Integrity and Transparency Assessment (EIT)

37

ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษทั หา้งรา้น

หรือหน่วยงานภาครฐัอ่ืนท่ีมีการติดตอ่กบัหน่วยงานภาครฐันั้น ๆ 

โดยอาจเป็นการติดตอ่ตั้งแตเ่ร่ืองการขอขอ้มูล การขอรบับริการ 

หรือเร่ืองที่มีมูลค่ามาก เช่น การประมูลสมัปทาน การขอใบอนุญาต รวมถึงบุคคล นิติบุคคล

บริษทั หา้งรา้นท่ีเป็นคู่สญัญา หรือร่วมยื่นขอ้เสนอโครงการ จดัซ้ือจดัจา้ง ของหน่วยงานภาครฐั

ภายในปีงบประมาณนั้น ๆ



หลกัการออกแบบค าถาม (Questionnaire Design)

• มุ่งสะทอ้นคณุภาพการใหบ้ริการของหน่วยงาน Service Quality 

38

กระบวนการ

(Process) 

คน

(Man) 

เวลา

(Time)

เงิน

(Money)
ผลงาน 

(Product)



กรอบการประเมิน

คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality)

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดเ้สียภายนอก

External Integrity and Transparency Assessment (EIT)

6

 การปฏิบตังิาน/การใหบ้ริการ ของเจา้หนา้ท่ี โปรง่ใสตามขั้นตอนและ

ระยะเวลาท่ีก าหนด

 การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม 

 การใหข้อ้มูลท่ีตรงไปตรงมา

 ประสบการณต์รงจากการตดิตอ่ หน่วยงาน

 กำรถูกรอ้งขอฯ ใหจ้ำ่ยฯ เพื่อแลกกบักำรอนุมติั อนุญำต หรือใหบ้ริกำร

 การด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชนข์องประชาชนและส่วนรวม       

เป็นหลกั มากนอ้ยเพียงใด

39
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ประเด็นค ำถำม
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หลกัการออกแบบค าถาม (Questionnaire Design)

• ประสิทธิภาพการสื่อสาร Communication Efficiency 

40

การสะทอ้นผล 

(Feedback) 

การรายงานผล 

(Reporting)

การรอ้งเรียน 

(Complaint)

การแกไ้ขขอ้

รอ้งเรียน 

(Recovery)

การตดิตามผล 

(Monitoring)



กรอบการประเมิน

ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency)

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดเ้สียภายนอก

External Integrity and Transparency Assessment (EIT)

7

 การเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงาน

 เขำ้ถึงง่ำย 

 มีช่องทำงหลำกหลำย

 การเผยแพร่ผลงานหรือขอ้มูลท่ีสาธารณชนควรรบัทราบ

 มีช่องทางรบัฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน/การ

ใหบ้ริการ 

 การช้ีแจงและตอบขอ้กงัวลสงสยัเก่ียวกบัการด าเนินงาน

 มีช่องทางรบัฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

 มีช่องทางใหผู้ร้บับริการรอ้งเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน

41

ประเด็นค ำถำม
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หลกัการออกแบบค าถาม (Questionnaire Design)

• ปรบัปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน Procedure Improvement 

42

ระดบัความพอใจ

ตอ่เจา้หนา้ที่ 

(Satisfaction Level 

on Man)

การเปลี่ยนแปลง

ความพอใจ

ตอ่เจา้หนา้ที่ 

(Satisfaction 

Growth on Man)

ระดบัความพอใจ

ตอ่ระบบ 

(Satisfaction Level 

on System)

ภาพลกัษณ์

ความโปรง่ใส 

(Transparency 

Perception)



กรอบการประเมิน

การปรบัปรุงระบบงาน (Procedure Improvement)

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดเ้สียภายนอก

External Integrity and Transparency Assessment (EIT)

8

 การปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ

 กำรปรบัปรุงคุณภำพกำรปฏิบติังำน/กำรใหบ้ริกำรใหดี้ข้ึน

 การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินงาน/การใหบ้ริการใหเ้กิดความ

สะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

 การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนรว่มในการปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การ

ใหบ้ริการ

 ความพยายามท่ีจะปรบัปรุงการด าเนินงาน/การใหบ้ริการ ใหมี้ความ

โปรง่ใสมากข้ึน 
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แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)

44

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiVy_fnx8LbAhXXbisKHSQFDagQjRx6BAgBEAU&url=http://rdmarketing.com.br/vantagens-de-ter-um-site-para-a-sua-empresa/&psig=AOvVaw1E3lAp_6_vCtXsu7NQ652k&ust=1528495266041651


45

มุ่งเนน้การเปิดเผยขอ้มูลตามทิศทางในระดบัสากล 

เช่น องคก์รความโปรง่ใสนานาชาต ิ(Transparency International: TI)
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กรอบการประเมิน

การเปิดเผยขอ้มูล (Open Data)

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดเ้สียภายนอก

External Integrity and Transparency Assessment (EIT)

9
• การพฒันาสารสนเทศ

• การมีเปิดเผยขอ้มูล 

• การมีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั

48
Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)

เก็บขอ้มูลจำกหน่วยงำนภำครัฐท่ีเขำ้รับกำร

ประเมินทั้ งหมด โดยไม่มีกำรคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่ำง และจะเก็บข้อมูลโดยการจัดจา้ง

ผูร้ับจา้งตรวจสอบขอ้มูลจากเว็บไซตข์อง

หน่วยงาน
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O1- O6 ขอ้มูลพ้ืนฐาน

49

 โครงสรา้งหน่วยงาน

 ขอ้มูลผูบ้ริหาร

 อ านาจหนา้ท่ี

 แผนการขบัเคล่ือนหน่วยงาน

 ขอ้มูลการตดิตอ่หน่วยงาน

 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งขอ้มูลพ้ืนฐาน

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.1 ขอ้มูลพ้ืนฐาน
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 ข่าวประชาสมัพนัธท์ัว่ไป

ข่าวประชาสมัพนัธ์

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)

O7
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 Q&A

 Social Network

การปฏิสมัพนัธข์อ้มูล

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)

O8 – O9
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 แผนด าเนินงานประจ  าปี

 รายงานการก ากบัตดิตามการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน

 รายงานผลการด าเนินงานประจ  าปี

แผนการด าเนินงาน

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.2 การบริหารงาน

O10 – O12
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 มาตรฐานการปฏิบตังิาน

การปฏิบตังิาน

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)

O13
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 มาตรฐานการใหบ้ริการ

 ขอ้มูลเชิงสถิตกิารใหบ้ริการ

 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการใหบ้ริการ

 E–Service

การใหบ้ริการ

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)

หมายเหต:ุ *เฉพาะหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับการให้บริการ ตาม พรบ.อ านวยความสะดวก

O14 – O17
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 แผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปี

 รายงานการก ากบัตดิตามการใชจ้า่ยงบประมาณ รอบ 6 เดือน

 รายงานผลการใชจ้า่ยงบประมาณประจ  าปี

แผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปี

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ

O18 – O20
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 แผนการจดัซ้ือจดัจา้งหรือแผนการจดัหาพสัดุ

 ประกาศตา่ง ๆ เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ

 สรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดรุายเดือน

 รายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดปุระจ  าปี

การจดัซ้ือจดัจา้งหรือการจดัหาพสัดุ

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)

O21 – O24
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 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล

 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล

 หลกัเกณฑก์ารบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจ  าปี

การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.4 การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

O25 – O28

ปรบัแกร้ายละเอียดตามส านกังาน ก.พ.
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 แนวปฏิบตักิารจดัการเร่ืองรอ้งเรียนการทุจริต

 ช่องทางแจง้เร่ืองรอ้งเรียนการทุจริต

 ขอ้มูลเชิงสถิตเิร่ืองรอ้งเรียนการทุจริตประจ  าปี

 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนรว่ม

 ช่องทางการรบัฟังความคิดเห็น

 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนรว่ม

การจดัการเร่ืองรอ้งเรียนการทุจริตและการเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปรง่ใส

O29 – O33
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กรอบการประเมิน

การป้องกนัการทุจรติ (Anti – Corruption Practice)

แบบวดัการรบัรูข้องผูมี้สว่นไดเ้สียภายนอก

External Integrity and Transparency Assessment (EIT)

10

•หน่วยงานไดแ้สดงใหส้งัคมรบัรูว่้าผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัการ

ทุจริต

59
Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)
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 เจตจ  านงสุจริตของผูบ้ริหาร

 การมีส่วนรว่มของผูบ้ริหาร

 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ  าปี

 การด าเนินการเพ่ือจดัการความเสี่ยงการทุจริต

 การเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์ร

 แผนปฏิบตักิารป้องกนัการทุจริตประจ  าปี

 รายงานการก ากบัตดิตามการด าเนินการป้องกนัการทุจริต รอบ 6 เดือน

 รายงานผลการด าเนินการป้องกนัการทุจริตประจ  าปี

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกนัการทุจรติ

O34 – O41
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 มาตรการเผยแพรข่อ้มูลตอ่สาธารณะ

 มาตรการใหผู้มี้ส่วนไดส้่วนเสียมีส่วนร่วม

 มาตรการส่งเสริมความโปรง่ใสในการจดัซ้ือจดัจา้ง

 มาตรการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต

 มาตรการป้องกนัการรบัสินบน

 มาตรการป้องกนัการขดักนัระหว่างผลประโยชนส์่วนตนกบัผลประโยชน์

ส่วนรวม

 มาตรการตรวจสอบการใชด้ลุพินิจ

Open Data Integrity  and Transparency Assessment (OIT)

ตวัช้ีวดัยอ่ยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกนัการทุจริต

O42 – O48
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ขอบคุณ

ศูนยป์ระเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐั

ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

เลขท่ี 361 ถ.นนทบุรี ต.ท่ำทรำย อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 11000

โทร 0 2528 4800 ต่อ 2401 – 4

โทรสำร 0 2528 4725

www.nacc.go.th , www.facebook.com/ita.nacc
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